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ロイヤルスターハワイ®社はハワイで最大、最新グリーンな車両を運営。デラックスツアー部門では、トリップアドバイザーにて全世界No.1を受

賞、またバスチャーター部門では唯一”オンタイム保証®” ”車内トイレ付デラックスバス” など、業界で当社の安全性と質の高いサービスは比類の

ない実績を誇っています。“安全に関する書面” “車両プロファイル” はリクエストで。 

 

タリフ価格: 公共施設団体協会 (PUC1505-C) によって申請許可されたもので、予告なく変更される場合もあります。追加料金なしの価格は税抜き

に、各税金、チップが追加された価格 (全て込み価格) となります。駐車料金・入場料やエンハンスメントは追加料金になります (例: 手荷物、 

ドライバーによるガイド)。 

チャーターエンハンスメント: 完璧なチャーターを。空港でフラダンサーによるレイグリーティングなど詳細はエンハンスメントリスト 参照。 

スペシャルリクエスト: ADAアメリカ障害者法準拠のリフト付き大型バス、会場へのアクセス可否はSP-GIをご参照ください。 

空港到着配車時間: 国際線の場合は飛行機到着予定時刻の1時間後、国内線の場合は飛行機到着予定時刻の30分後になります。 

お客様が全員到着されましたら: 車両番号とピックアップ場所についてディスパッチ (配車部門) 808-832-5572までお電話ください。 

ご連絡後、7分程で到着します。 

禁煙 / 飲食物: 当社ではスモークフリー (禁煙) 環境を提供しています。また全ての飲食物は乗車前にご消費ください。 

荷物 / 遺失物: お荷物は、チャーターの継続する間、あるいは最終目的地に到着する間のいずれか早い時期まで車内に置いておくことができま

す。ロイヤルスターハワイ®社はいかなる遺失物に関しても責任を負いません。降車前にチャーターする側で、車両に残すお荷物についてご確認

ください。遺失物品の取り戻し (可能な場合) の費用はチャーター側/お客様にご負担いただきます。 

オンタイム保証®: 当社は、時間通りに到着する事を保証し、そうでない場合には最初の1時間を無料にします。これは最終確定後の時間、 

ロケーション等のチャーターの変更には適用されません。また最終確定時に当社が個別に遅延の可能性が高い事を提示したチャーターには 

適用されません。 

 

予約確定 / お支払い / キャンセルポリシーに関して: 

お支払いについて: お支払いの無い場合は予約が自動的にキャンセルされ、返金不能となります。現金、会社の小切手、ACH / 電子送金を 

受け付けています。小切手は Royal Star Hawaii が受け取り可能なものにしてください。 

住所: Stars of Paradise Tours & Attractions 

 Attention: Royal Star Hawaii 
 2277 Kamehameha Highway, Honolulu, HI 96819-2309 

$10,000以下の場合は、VISA、Mastercard、Discoverのクレジットカードも受け付けます。 

クレジットカードご利用の際、3%のプロセス料が発生します。 

見積り: ウェブサイトRoyalStarHawaii.jp/oahu-bus-rental-rates-free-quote 参照、または sales@royalstarhawaii.com へEmailをお送りください。 

予約確定: 詳細は以下参照。ムーブメントIDを発行し、お客様の要請に基づき車両を確保します。 

 

5台以下の車両: 10％の支払いで確定 (返金不可)。15日前までに総額残余の支払い、100％のキャンセル料が発生します。 

6～15台の車両: 50％の支払いで確定 (返金不可)。15日前までに総額残余の支払い、100％のキャンセル料が発生します。 

16台以上の車両: 70％の支払いで確定 (返金不可)。15日前までに総額残余の支払い、100％のキャンセル料が発生します。 

最終予約確定は、チャーター日の15日前までに全額の支払いをもって確定します。この時点まで、追加料金なしで車両数や時間を減らすことが 

できます。 

追加時間発生の場合: 交通状況、お客様の人数の変更や遅延、その他の事由による変更の場合は15分ごとに追加料金が発生します。 

これには、チャーター側の承認と支払いが必要になります。すべての支払い遅延に対し月率1.5％の利息が適用されます。 

損害 / 保障: 当社はいかなる場合でもチャーターを拒否、予約者に保安費用、追加料金、保証金の支払い、車両の損害の補償を求める権利を 

保持します。 

 

不可抗力 

ロイヤルスターハワイ®社は、天災、戦争、ストライキ、運行を阻害する悪天候や交通状況、労使紛争、郵便遅延、爆発、公権力の命令、規制、

機械の故障、事故などを含むがこれに限らず、サービスの提供を不可能にする一切の予期せぬ当社の合理的な統制を超えた原因や状況によって 

直接的あるいは間接的に生じた運航の遅延および失敗、サービスの不能に関し、いかなる責任も負いません。いかなる場合であってもロイヤル 

スターハワイ®社は、債務不履行に基づくか否かにかかわらず、予約当事者によって実際に支払われた報酬額を超えた、二次的または結果的な 

利益の喪失或いは類似、非類似のその他の損害に関し予約当事者に対して責任を負いません。 

 

よくある質問 

よくあるご質問 (FAQ) は、ウェブサイトRoyalStarHawaii.jp/faq 参照。 

 
同意書 

 

_______________________________________   _______________________________________   _______________________________________ 

署名                      日付    氏名                      役職         グループ/会社名 
 

https://starofhonolulu.com/info-materials/jp/events/rsh/Charter-Trans-and-Enhancement-Charterbook.pdf?_gl=1*1y3hzy1*_ga*NzM3MTcyMjcwLjE3NjM0MTk4MDM.*_ga_VV4QW747MH*czE3NjM0MTk4MDIkbzEkZzEkdDE3NjM0MjEwMDIkajYwJGwwJGgw
https://royalstarhawaii.jp/oahu-bus-rental-rates-free-quote/
mailto:sales@royalstarhawaii.com
https://royalstarhawaii.jp/faq

